Kan ik u helpen? Digitale hulpjes op de winkelvloer
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Op de winkelvloer verschijnen steeds vaker digitale hulpjes die de consument moeten helpen bij het bepalen
van zijn keuze voor een bepaald product. De vraag is echter of winkeliers en klanten hierop zitten te wachten
en, belangrijker nog wellicht, of er gevolgen voor de omzet merkbaar zijn.
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