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De zuilen zijn een nieuwe stap in de omnichannel-strategie. Klanten kunnen in de winkel (met of zonder hulp
van verkopers) artikelen kopen of bestellen, informatie opzoeken, voorraad checken, meteen afrekenen en
thuis laten bezorgen of in de bouwmarkt afhalen. De eerste orders worden nu al verwerkt. 

Marc Nelissen
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