Klanten kiezen online laagste prijs
19-06-2015 12:41

From what type of website would you prefer to purchase a home

improvement product online?
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= Website of the manufacturer
= Online shop for general merchandise

= Online shop for DIY products
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De beste prijs, een bekende winkel of een keurmerk van betrouwbaarheid zijn belangrijke criteria voor de keuze
van een kluswebshop. Dat blijkt uit USP's Home Improvement Monitor.

Online ligt een enorm potentieel voor klusaankopen. Meer dan de helft van de klanten overweegt namelijk
online te kopen en 24% deed dat zelfs al in het afgelopen jaar. 44% maakt het niet uit in welke winkel, ze
zoeken gewoon de beste prijs. Nederlandse klanten die wel een voorkeur hebben, prefereren webshops van
bestaande dhz-ketens.
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