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Door de toename van online aankopen groeit het aantal verzendingen van pakketten razendsnel. Formido en 
DHL slaan de handen ineen en gaan een samenwerkingsverband aan. In diverse Formido bouwmarkten gaat
een DHL Parcelshops komen waar de klant pakketten in ontvangst kan nemen en verzenden.

Formido zoekt continu naar nieuwe mogelijkheden om haar dienstverlening aan klanten te optimaliseren. Door
het succes van haar webshop ontstond bij Formido de behoefte om haar winkels te voorzien van een
pakketdienst. Diverse vestigingspunten hebben op dit moment een Businesspoint van Post NL. Doordat
verdere uitrol van Businesspoints niet mogelijk is heeft Formido de samenwerking gezocht met een tweede
partij, DHL. Op deze manier kunnen de overige winkels straks ook pakketten bestellen en ontvangen.

Dit betekent dat Formido straks in de meeste vestigingen pakketten voor klanten in ontvangst kan nemen en
verzenden. Hiermee wordt de dienstverlening verder uitgebreid. Dat past helemaal in de strategie om de klant
te ontzorgen. Bovendien zal ook de eigen webshop kunnen profiteren van het feit dat er een eigen
pakketdienst in huis is, aldus Edwin Veenendaal, Manager Inkoop van Formido.

De eerste DHL Parcelshops bij Formido worden begin mei geopend waarna verdere uitrol volgt.

Marc Nelissen
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