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Fixet is een tamelijk constante factor in het dhz-landschap. Momenteel wordt de formule doorgelicht, een
toekomststrategie volgt volgend jaar. Prijs speelt daarin geen prominente rol. “We doen niet aan mee aan de
prijzenslag. Sterker nog, door het gestunt van collega’s denken klanten dat je duurder bent door je service- en
dienstverlening, terwijl dat helemaal niet zo is.”

Marc Nelissen
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