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Op de Nationale DHZ Sessie wees Niels Aarts de aanwezige retailers op de kansen van digitale technieken op
en rond de winkelvloer:
"Consumenten willen sowieso informatie opzoeken. Wees niet bang om ze wifi aan te bieden. Als je dat niet
doet, gebruiken ze toch 3G of 4G. Doe je het wel, dan gun je jezelf de kans om je klanten beter te helpen en
veel data te verzamelen over die klanten."
Dat het in de horeca al werkt, kun je zien in de reacties op een artikel van Niels op Frankwatching.

Marc Nelissen
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