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Begin 2007 evalueren de leden van de Vereniging van Winkelketens in de Doe Het Zelf branche (VWDHZ) de
werking van de onafhankelijke geschillencommissie. “Maar de ervaringen van zowel de consument als de
winkeliers zijn erg positief. Alleen de afhandeling moet nog sneller”, aldus Pieter Walraven, secretaris van de
vereniging VWDHZ, Eric Jan Schipper, manager externe betrekkingen van Intergamma en Wim van Dijk, hoofd
verkoopondersteuning bij Praxis.

Marc Nelissen
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