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Tijdens het ECR-congres Werk aan de Winkel, dat op 15 maart plaatsvond in de Fabrique in Maarssen werd het
onderscheidend vermogen van winkelformules en merkproducten onder de loep genomen. Belangrijke
conclusie: we moeten op zoek naar nieuwe manieren om waarde te bieden, want er is te weinig differentiatie in
winkelformules en merkproducten.

Marc Nelissen
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