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"Ken je klant" en "Als speciaalzaak moet je je onderscheiden op vakmanschap, deskundigheid en service":
twee winkelwijsheden die Stan Reijnders in zijn Venrayse Verf en Wand-zaak Cor Paint perfect in de praktijk
brengt. Hij zeurt niet over een verkeerd blikje verf of een overtollig rolletje behang en gaat naar de mensen toe
voor een kleuradvies. "Ben je eenmaal binnen, dan is het 9 van de 10 keer scoren!" Heeft de speciaalzaak het
moeilijk? Hoezo?

Marc Nelissen
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