Klanten lenen van klanten
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Parlons outillage

Peer2Peer is een actueel onderwerp. Klanten die bij elkaar lenen in plaats van het in de winkel te kopen. Het
Franse Mr Bricolage neemt het heft in die markt in eigen handne en startte met La Depanne: een platform waar
mensen aan elkaar kunnen lenen en verkopen.

Een idee voor Nederland?

GfK concludeerde dat wij hier achterlopen met dit fenomeen. Wereldwijd is gemiddeld 58% van de mensen
bekend is met peer2peer. In Nederland ligt dat op hetzelfde niveau. Als we vervolgens kijken hoeveel
consumenten ook daadwerkelijk wel eens gebruik hebben gemaakt van het peer2peer-aanbod dan zien we een
opmerkelijk verschil. Wereldwijd heeft 21% hiervan gebruik gemaakt en in Nederland ligt dit met 11% toch een
behoorlijk stuk lager: zie hier het GfK-onderzoek.
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