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Begin 2017 gaan we het in de Gamma’s terugzien: cross-channel en inspelen op de grote trends in retail. Een
grote klap? “Nou, dat is wat veel gezegd", aldus directeur Ron Kloos. "Maar we veranderen steeds kleine
dingetjes, maar op dat moment verandert echt heel de basislayout, zoals we in 2009 deden met Gamma Next.”
In alle winkels tegelijk? “Dat heb ik niet gezegd. We gaan eerst testen met enkele pilot-winkels.” Winkels van
jezelf? “Daar hebben we er maar twee van, de rest is van Karwei. Maar of we daar gaan testen, weet ik nog
niet.”

In MIX 2016-5 verschijnt een uitgebreid interview met Gamma-directeuren Ron Kloos en Lieke Luttmer.

Lees ook over Gamma goed in 'midden' en Meer bezoek in webshop dan in bouwmarkt.

Marc Nelissen
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