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Onafhankelijke deskundigen stelden bij de geschillencommissie DHZ in 26 zaken een rapport op om bij de
commissie voor te leggen voor een uitspraak. De commissie behandelde in totaal 50 zaken in 2017.
Zie het jaarverslag van de Geschillencommissie DHZ.

In 2017 gingen de ingediende geschillen over vooral over:

problemen met laminaatvloeren
pvc-vloeren
houten vloeren of kliktegels
houtworm in een kandelaar
snelle slijtage van stoelen en banken
verkeerd geleverde lijm
lekkage van gekochte douchecabine
kalkuitbloei op tuintegels
en levering en plaatsing van de keuken.

Beeld leenden we van Prospectory.

Marc Nelissen
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