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In een recent marketingscorecardonderzoek komen Stiho (7,8) en Bouwcenter (7,7) beter uit de bus op over-all
klanttevredenheid dan Bouwmaat, Jongeneel, PontMeyer en Raab Karcher. Allebei scoren ze het hoogst op
kwaliteit, Bouwcenter ook het hoogste op prijs. Op klantvriendelijkheid scoorde Bouwcenter de enige 8 van alle
rapportcijfers van alle onderzochte groothandelsketens.

Marc Nelissen
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