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Dat is gebleken uit een onderzoek van BouwKennis. De tevredenheid werd binnen het onderzoek op dertien
aspecten onderzocht, waaronder productinnovatie, omvang van het assortiment, prijsbeleid,
leverbetrouwbaarheid, logistieke innovatie, deskundigheid, klachtenafhandeling en algemene tevredenheid.

"Het creëren van een toegevoegde waarde is zeker op dit moment essentieel, nu de prijzen in de bouw door de
economische tegenwind onder druk staan", vindt Stefan van Strien, algemeen directeur van de fabrikant van
pleister- en verfsystemen, die blij verrast was door de uitverkiezing.

Marc Nelissen
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