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De meeste partijen in de bouw laten hun materialen vooral bezorgen door handelaren. Dit geldt voor zowel
aannemers en klusbedrijven als voor andere uitvoerende partijen uit de bouw- en installatiesector. De meest
voorkomende fouten bij het laten bezorgen van materialen zijn het leveren van verkeerde materialen en het
tijdstip van de levering (te vroeg of te laat). Hoe kleiner het bedrijf hoe vaker zij hun materialen zelf ophalen. Dit
blijkt uit onderzoek van USP Marketing Consultancy dat is uitgevoerd onder ruim 400 bedrijven uit de bouw- en
installatiesector.
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