2.800 klantkeuzes per zorgappartement
05-10-2017 00:55

Roozen nam de aanwezigen mee in de geschiedenis van zijn bedrijf en hoe zorgcentrum De Leyhoeve tot
stand kwam. “De Leyhoeve ontstond uit een behoefte om een woonvoorziening te hebben voor mijn vader. Wat
we vooral deden, is handelen op gevoel en kijken in de keuken van anderen. Met boerenverstand kom je
daarnaast een heel eind.” Van Rij: “We bouwden twee proefappartementen waar mensen gratis mochten
slapen in ruil voor feedback. Dat was heel waardevol alleen al om te ontdekken dat negen
afstandsbedieningen te veel van het goede was. We boden 2800 klantkeuzes per appartement en bouwden er
200. Dat was nog nooit vertoond in Nederland. Het zorgde voor vertraging in de planning en voor extra marge
en toegevoegde waarde.”

Op [Bouwgroothandel Bijeen] 20717 maakten 200 branchegenoten kennis met Schipper Bosch, Hibins Next Step

, Toekomstprofielen voor de bouwgroothandel, Fabrikanten van de toekomst, Roozen van Hoppes transitie,
Innovation Booster en Omdenken.

Marc Nelissen
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