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“Bijna drie maanden geleden hebben we onze openingstijden aangepast, om klanten zo goed mogelijk van
dienst te kunnen blijven in tijden van corona”, vertelt Evert de Goede, algemeen directeur Hornbach Bouwmarkt
Nederland. “Sinds vorige maand zijn we ’s avonds weer geopend voor bouwprofessionals. Met de terugkeer
van de koopavonden op donderdag en vrijdag voor iedereen, zetten we een volgende stap in het nieuwe
normaal.”

Veiligheid voorop

De Goede vervolgt: “Uiteraard staat de gezondheid en veiligheid van medewerkers en klanten bij ons voorop.
De basismaatregelen zoals afstand houden, verplicht gebruik van een winkelwagen en de oproep zo veel
mogelijk alleen te komen, blijven dan ook van kracht. Met de terugkeer van de koopavonden op donderdag en
vrijdag kunnen we de bezoekersstroom op deze dagen, maar ook die van het weekend, verder spreiden.
Daarmee verkleinen we de wachttijden en vergroten we de veiligheid voor medewerkers en consumenten. De
verruiming van de openingstijden gebeurt geleidelijk in het belang van onze medewerkers en klanten. Ook bij
volgende versoepelingsmaatregelen zullen we de veiligheid van onze medewerkers en klanten altijd als
uitgangspunt houden. Zo zetten we gecontroleerd en langzaamaan kleine stappen in het nieuwe normaal.“
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