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Rob van Prooijen is diecteur van franchisegever Concepts & Companies en zegt: "Wij maken en onderhouden
de websites van onze winkels. Wij zijn na het afkondigen van de lockdown direct begonnen met het
communiceren van de mogelijkheid om op afspraak te werken. Tevens hebben wij landelijk ons "call & collect
programma uitgerold. Winkels kunnen in hun site een afspraak planner door ons laten integreren. Er lopen
marketing campagnes om consumenten afspraken te kanten maken met de winkels. Dus 'ja', wij gaan vól voor
afspraken. Blij dat het weer kan."

Volgens Van Prooijen wordt achteraf pas duidelijk hoe het had gemoeten. "Zoals het er nu naar uitziet hadden
de maatregelen soepeler kunnen zijn. Vooral het contrast met buurlanden is zuur en moeilijk te begrijpen."

Check ook de reacties van andere DHZ-retailers op de uitgelekte versoepelingen.
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