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Om ook succesvol webwinkels te lanceren is crosschanneldenken de enige optie. “Om die brug tussen beide
kanalen vrijwel onzichtbaar te maken, moet de gebruikerservaring in beide kanalen hetzelfde zijn. Dat de order
via de webwinkel een ander logistiek proces volgt dan een aankoop in de gewone winkel, is logisch.”

Marc Nelissen
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