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Het kompas in de detailhandel geeft tegenwoordig één richting aan, namelijk die van de multichanneloperatie.
Zonder webwinkel ben je gezien. “De toekomst van retail is een hybride toekomst, met speciaalzaken op
internet en grote spelers die online, offline en mobiel integreren”, meldt e-commerce-hoogleraar Cor Molenaar.

Tot zover de theorie, MIX testte de praktijk.
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