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De ‘nieuwe realiteit’ noopt ondernemer Niels van Engeldorp Gastelaars tot het maken van verantwoorde
keuzes. In zijn aanpak houdt hij zijn klanten scherp in het vizier. “Toon interesse in die klant. Het er-zijn-voor-de-
klant is zó belangrijk. Het verhoogt de gunfactor en vergroot alleen maar de klantentrouw.”

Marc Nelissen
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